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中興保全 于宗平



Agenda

中興保全集團簡介
業界科專實績
中保與金岳部落故事起緣…
中保&聖母 照護雲端服務模式
到府供裝實況 & 實例
社區反饋…遠距照護的未來
Q&A



中興保全集團簡介
•• 安全產業安全產業：市佔率60%

– 中興保全、立保保全、國興保全、國
雲保全、國雲樓管、立偉電子。

•• 資訊資訊&&網路事業網路事業：
– 博訊科技、yam天空 (天空傳媒) 、

天河電訊。

•• 科技生產事業科技生產事業：
– 立捷國際、台灣視訊。

•• 娛樂教育事業娛樂教育事業：
– 百視達(樂到家)、
BabyBoss兒童職業體驗城。

•• 公益事業公益事業：
– 中興保全文教基金會、中保關懷社會

福利基金會。

•• 復興航空、國產實業集團復興航空、國產實業集團
– 其他：中保物流、中保保險經紀、中保國

際行銷、台濼控制。
– 集團總資產：新台幣233億元
– 集團2010年營收：新台幣133億。
– 集團員工數：10,000餘人。



中興保全沿革中興保全沿革

2010
居家安全、照護：

緊急通報服務

遠距照護

 1977年與日本最大保全公司SECOM合資，1978 成立台灣第一家保全公司
 民國82年第一家股票上市的保全公司 (國內首家)
 累積客戶數約十二萬戶 (含近三萬戶家庭保全客戶)
 全省服務據點約六十餘個, 全省營業人員約近400位,

技術、勤務人員約1000餘位
 願景：安全、安心、舒適、便利的生活方式



業界科專實績-1



業界科專實績-2
• 參與衛生署「遠距健康照護服務發展專案試辦計畫」 (97 ~ 99)



故事緣起 服務介紹 到府供裝 社區反饋

100.12.14



照護雲端服務架構

故事緣起 服務介紹 到府供裝 社區反饋



合作模式&推廣模式

•主推“中保&醫院”方案
中保宜蘭保全客戶
通路推廣(復航、保戶)
轉介院內自費方案

中保行銷

院外客戶

創造客戶最大服務效益感受

第一線

中保照護客服

第二線

醫院醫事人員

全年無休照護台面、

定期關懷問安、

異常量測值提醒、

逾時未量測提醒、

提供健康月報表、

協助預約掛號…等

醫師加註健康報表意見

藥師用藥諮詢

營養師營養諮詢…等

透由照護平台形成虛擬團隊
(登入雲端系統專區使用)

•主推「新代科」病友

慢性病患(有需要的人)
購買“耗材+遠距照護服務”

院內推廣

找到需要的人

推廣模式合作模式

客戶(病患)



醫、護、病三方緊密結合



社區健康促進社區健康促進

健康照護推動模式健康照護推動模式

院內推廣院內推廣

中保行銷

自費通路

老年健康照護基金老年健康照護基金

公益平台

社區醫療群社區醫療群((診所診所))



照護平台

(中興保全)

Wired/Wireless NetworkWired/Wireless Network

「健康照護雲端」供應鏈「健康照護雲端」供應鏈

生活轉介服務

家務清潔

餐飲照顧

陪同就醫

健康管理中心
24小時客服中心

行動定位服務

AGPSAGPS

居家民眾(外出)
遠距生理量測

遠距衛教及諮詢

藥事安全服務

緊急通報服務

居家民眾(家中)

SOS
血糖機

2合1血壓
/血糖機

社區聚點

社區醫療群診所

社區藥局

羅東聖母醫院



聖母醫院、中興保全健康照護專題報導



故事緣起 服務介紹 到府供裝 社區反饋



101.02.21 我們一群人…從台北驅車前進嚮往已久的「金岳部落」…

開啟了到府安裝工程
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不只要總統級的安裝，更要最「甘心」的服務



故事緣起 服務介紹 到府供裝 社區反饋

101.03.05健康講座



民眾返院民眾返院,,醫師看診實例醫師看診實例



遠距照護的未來…

• 挑戰
– 價值 vs 價格, 建構付費的營運模式

– 建立第三方付費機制 (公益基金、社會保險…)

– 中保&醫院 異業策盟整合、分工、互補優勢

• 願景
– 複製「賽德克：金岳部落」經驗, 導入更多

社區服務

– 更多「智慧生活培育人才」, 投入健康照護產業
耕耘



以上報告
敬請指教


