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從物流到流通e化 –
HCT案例分享

報告人: 
新竹貨運股份有限公司
李正義資深協理
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Agenda

1.物流e化案例
• WMS 倉儲管理-> OMS + TMS物流管理系統

2. M化行動商務應用
• 貨運HHT 應用-> HHT + GPRS行動商務

3.物流到流通e化的趨勢
• 簽收單影像OCR

• 貨運RFID及倉儲RF PDA

• 從傳統到CPFR®協同商業模式
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1.物流e化案例

貨運事業處 48營業所,七座自動化轉運中心
車輛1800輛

轉運中心營業所 營業所企業及個人
客戶

企業及個人
客戶

集貨車 集貨車

長途轉
運車

長途轉
運車共80,000家

企業客戶

物流事業處

上游客戶

製造商

經銷商

15座物流中心,
共27,000坪

上游: 企業客戶

連鎖商店 連鎖店

購物中心 福利社

批發商

下游: 店家

零售商

客戶數= 34 店家數B2B=2,000
店家數B2C=8,000

進口代理商
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HCT物流事業處營運模式

專賣店

顧客

通路店家

下游店家

零售店

通路
總公司

訂貨通知

訂單(PO)

訂單(PO)
訂貨通知
／POS

上游貨主(客戶)

製造商

進口商

經銷商

國外供應商
／海外工廠

國內供應商
／國內工廠

供應商進貨

其他運輸公司

其他貨櫃運輸業

訂貨通知

訂貨通知

供應商進貨

品牌大廠
總公司

訂貨通知 專倉

專倉

專倉

進出貨通知
退貨通知
流通加工通知

電話 FAXE-Mail
配送

新竹貨運(3PL)

配送資訊回饋

資訊流

物流

新竹貨運資訊流

新竹貨運物流

物流資訊
回饋

1.物流e化案例
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1.物流e化案例
系統導入目標

交貨時間
精確度↑

裝載率↑

客戶庫存
能見度↑

流程
時間↓

Lead Time 
上游貨主(客戶)

新竹貨運
(3PL)

下游店家

Web-Based訂單
管理系統(OMS)

智慧型運輸
管理系統(TMS)
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1.物流e化案例
OMS導入後-訂單處理模式

[ROOT]

Data Base
Domain

倉儲理貨

Browser下單

途程規劃
與系統計價

轉運中心

營業站所

運輸

配送

單據查詢/庫存查詢
資料分析/加工狀態
貨物追蹤/貨櫃追蹤

Server To Server 
下單

物流即時資訊
DomainDataBase

Web Services
Client

Web 
Services
Server 

外車體系

自動寫入系統

資訊回饋

裝車出貨

HCT(3PL)

店家

加盟店

直營店

上游客戶

下游店家
新竹貨運零擔體系 運輸
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1.物流e化案例
OMS之-Web Services

Oracle
Data Base

Domain

Group

IBM Compatible

Access
資料庫

新竹貨運

WMS

1.訂單輸入
資訊系統

Web Services
Client端系統

2.自動偵測

3.即時傳輸 4.寫入資料庫

Internet

5.回覆訊息

Group

6.揀貨完成

7.完成訊息

Message
Queue

Web Service
Server

8.完成訊息

MySQL
資料庫

客戶

9.Web查詢介面

5.異常訊息
e-Mail

10.E-Mail
每日報表
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TMS導入後運輸模式

專倉

專倉

專倉

共配直送(外車)

共配轉運(外車)

提貨直配

提貨入庫

零擔零擔 零擔

共配到家
(外車)

零售點、百貨店
超商、超市
（多樣少量）

物流中心
新竹貨運(3PL)

1.物流e化案例

提貨直配 批發商 、代理商
特殊客戶
大宗產品客戶
（少樣多量）

專車、快遞(自有車、外車)

共配專車(自有車、外車)

併車(自有車、外車)

供應商

零擔配送
(自有車)

營業所

營業所

轉運中心 共配直送(外車)
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1.物流e化案例

轉運中心

營業站所

零擔體系

物流中心

運輸決策
系統化

排車規劃
自動化

任務指派
平均化

運費計價
自動化

績效管理
落實化

下游店家

IBM Compatible

上游廠

[提貨/收貨/送貨]

郵區檢核

送貨模式判斷

定位指送

專車排車

共配排車

排車結果預視

排車調整

車輛駕駛指派 送貨狀況維護

運費計價

運費分攤

損益檢討

效率檢討

TMS運輸管理系統
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2. M化行動商務應用

営業所
(發送站) 中繼站

客戶端
(送貨人)

D.C

営業所
(到著站)

客戶端
(送貨人)

從營業所來的從營業所來的HHTHHT資料資料

全國貨物追蹤資料庫全國貨物追蹤資料庫

一筆式 簽收單

Tracking & Tracing systemTracking & Tracing systemTracking & Tracing system

總公司總公司

卸集貨卸集貨集貨集貨 發送發送 到著到著 發送發送 到著到著 配達配達配送配送

貨物追蹤系統

個数

お客様コード

1 3 0 3 1 4   8 4 2－8 8 3 4 6 8 0    7 6 8 8 7 1 0 3

重量･容積

④荷　札

荷
送
人

荷

受
人

0 7 5－6 6 1－1 1 9 0

様

東京都港区赤坂1－1－1
赤坂ビルＡ館２F

佐川急便株式会社

東京支社
℡ 0 3 - 3 7 6 8 -8 7 1 1

10×

１京都市南区上鳥羽角田町２５

佐川ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ ･ーｼｽﾃﾑ(株) 

ｼｽﾃﾑ企画課
Kg

佐川急便

a 8  4  2  8  8  3  4  6 8 0 a

元　払
お問い合せ№区　 分

年　　月　　日

個数

お客様コード

1 3 0 3 1 4   8 4 2－8 8 3 4 6 8 0    7 6 8 8 7 1 0 3

重量･容積

④荷　札

荷
送
人

荷
受
人

0 7 5－6 6 1－1 1 9 0

様

東京都港区赤坂1－1－1

赤坂ビルＡ館２F
佐川急便株式会社

東京支社
℡ 0 3 - 3 7 6 8 -8 7 1 1

10×

１京都市南区上鳥羽角田町２５

佐川ｺﾝﾋﾟｭｰﾀ ･ーｼｽﾃﾑ(株) 

ｼｽﾃﾑ企画課
Kg

佐川急便

a 8  4  2  8  8  3  4  6 8 0 a

元　払
お問い合せ№区　 分

年　　月　　日

由HHT輸入資料
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遠傳
GPRS

( Mobile )

O

林小姐 2 件28342662#5505

忠孝東路3 段303號20樓
20/20 
10:30

Internet
營業所
客服人員

派遣通知取件

客戶

配達後掃讀條碼
立即傳回

※取貨通知: 一通電話,站所客服人員透過通訊派遣,告知營業司機安排取件,

※即時貨物追蹤 :貨件配達時,營業司機立即將配達訊息傳回系統, 網路查詢www.hct.com.tw 
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3. 物流到流通e化的趨勢
簽收單影像(OCR)系統
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3. 物流到流通e化的趨勢

線上即時查詢
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3. 物流到流通e化的趨勢
RF PDA 流通倉儲作業系統

Data serverData server
應用範圍
進貨 出貨

盤點 退貨

補貨 調儲

查詢 移倉

應用範圍
進貨 出貨

盤點 退貨

補貨 調儲

查詢 移倉
效益分析 改善前 改善後

資訊傳遞 紙張、人工 PDA 連線查詢
盤點資

料回饋
2 hours 及時

出貨對點 人工翻閱核對 系統逐品項核對

輸入方式 人工 Barcode Scan

附加功能
節省耗材、推行

環保

Barcode
Pallet ID
Rack ID
S/O 

barcode

PC

Databas
e Server

AP Server

Access 
Point

RF PDA
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3. 物流到流通e化的趨勢

APFT
總公司AS/400

650650個車廂個車廂
分佈在全台分佈在全台

運
輸
及
車
廂
管
理
系
統

運務調度中心

電話調度及確認

大村交通

轉
入
系
統

營業站所 AS/400

RFID SERVER

Reader讀
取車廂資
料及時間

伺服器
轉換車
廂資料
及時間

排班系
統化

節省電
話追蹤
及確認

導入後導入後

轉轉
入入
系系
統統

SNA人工輸入人工輸入車輛車輛
總公司AS/400

Group

人工清查車廂人工清查車廂

650650個車廂個車廂
分佈在全台分佈在全台

運
輸
及
車
廂
管
理
系
統

運務調度中心

電話調度及確認
電話追蹤及確認車電話追蹤及確認車
廂廂

人工確認貨件人工確認貨件 進離站時間進離站時間
人工排班人工排班

營業站所 AS/400

導入前導入前

大村交通

導入RFID前後之運作流程比較圖

貨運RFID導入預估績效
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3. 物流到流通e化的趨勢
貨運RFID導入預估績效

導入導入RFIDRFID後之供應鏈效益後之供應鏈效益

生產 出貨

       縮短 縮短 縮短     縮短

集貨
車廂調

度
到著 配送

新竹貨運

生產 出貨 運籌 收貨 銷售
節省供應鍊時間

導入前

下游

導入後

新竹貨運上游 下游

上游

到著 配送集貨 車廂調度

節省作業時間

運籌 收貨 銷售
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3. 物流到流通e化的趨勢

發展為CPFR®協同商業模式的趨勢

Sales
Rep

Marketing

Manufact

&Distrib

Customer

Service

Finance IT

A/P R&D

Senior Management Senior Management

Planning A/P

IT Finance

Warehousing

Store Ops

Merchandising

BuyerSupplierSupplier BuyerBuyer
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從物流到流通e化 – HCT案例分享

寄貨人 收貨人集貨站所 集貨站所轉運中心

大型運送車宅配車 宅配車大型運送車

1.HHT

4.RFID
1.HHT

+
2.GPRS

1.HHT
+

2.GPRS

3.OCR
影像處理

e化進程：
1.HHT
2.GPRS
3.OCR
4.RFID

HCT- e化進程圖

圖6-1：H公司零擔貨運e化進程圖
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結論及建議

從物流到流通e化 – HCT案例分享

1. 做好內外在環境評估，擬定適合企業自身明確的經
營模式及e化策略。

2. 清楚自己在市場及產業之定位，以物流服務業自居，
而非物流代工。

3. 了解及發展自有的核心能力及專業技術。

4.   注重客戶價值的提升，同時並重客製化及便利性，

才能確保企業永續經營
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敬 請 指 教

謝 謝
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