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全球化營運下的企業決策管理全球化營運下的企業決策管理全球化營運下的企業決策管理全球化營運下的企業決策管理
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個人簡歷個人簡歷個人簡歷個人簡歷個人簡歷個人簡歷個人簡歷個人簡歷

現職：技嘉科技股份有限公司 副總經理/策略資訊長

經歷：

� 個人顧問：瑞軒、建碁、大同、力麗、力鵬、麗嬰房……等上市公司顧問

� 紡織產業綜合研究所 協同設計與全球運籌 技術專家

� 華夏科技 顧問總監

� 中凌科技 資材中心協理

� 美格科技 主任、經理、資深經理、代廠長

著作

� 創新協同產品研發管理 2003年6月 中國生產力中心出版

得獎

� 2007 年資訊傑出人才獎 總統親自頒獎 資訊月

講師

� 資策會 產品研發/供應鏈管理…等課程講師

� 生產力中心 產品研發/供應鏈管理/全球運籌…等課程講師

� 前進國際e學院 產品研發/供應鏈管理/全球運籌…等課程講師
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公司簡介公司簡介公司簡介公司簡介

• 成立 1986 年 4 月
• 上市 1998 年 9 月 24 日首次於台灣證券交易所掛牌上市
• 資本額 新台幣 67.2 億元
• 營業額 新台幣新台幣新台幣新台幣 356 億元億元億元億元 (2009-Q3)
• 品質認證 ISO-9001:2000, ISO 14001:1996, TL 9000-HW R3.0/R3.0,  
• OHSAS-18001 & UL, IECQ QC 080000
• 全球員工 7,400人
• 營運 3,026人、製造 4,374人 (台灣 1,002人、大陸 3,372人) 
• 自有產能 主機板 1,500K/月, 卡 550K/月, 系統 200K/月, 筆記型電腦 50K/月, 

伺服器 40K/月,手機 50K/月, Chassis 100K/月
• 採購 為 Intel、AMD、nVidia、ATi與其它主要晶片廠直接客戶
• 技術 與 Intel、AMD、Microsoft 與其它關鍵技術領導廠商合作開發
• 研發經費 每年固定提撥營收之3%，相當於淨利之25%為研發經費
• 專利 全球申請 1,702 件, 已核准 909 件 (累計至 2009-Q3)
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知難 行難 決策更難

全球化的趨勢 全球佈局

環境偵測系統
不要讓我不要讓我不要讓我不要讓我
再碰電腦了再碰電腦了再碰電腦了再碰電腦了

優質後勤優質後勤優質後勤優質後勤
支援環境支援環境支援環境支援環境

可視性
可控性
可分配性
挖深資訊

決策決策決策決策

經營模式經營模式經營模式經營模式
複雜化複雜化複雜化複雜化

頭好痛頭好痛頭好痛頭好痛
誰來救我誰來救我誰來救我誰來救我？？？？

資料 流程文件 報表 e-mail…..

MIS：：：：我來了我來了我來了我來了

好像更忙了好像更忙了好像更忙了好像更忙了

最好的存貨管理就是沒有倉庫

最好的資訊管理就是不碰電腦
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企業根據什麼做決策企業根據什麼做決策企業根據什麼做決策企業根據什麼做決策？？？？

問題問題 決策決策決策決策決策決策決策決策

策略策略

價值價值

追蹤報告追蹤報告

解決一堆問題 創造企業價值

？ ？

如
何
尋
找
問
題

如
何
發
掘
價
值



5

資訊不足如何做決策資訊不足如何做決策資訊不足如何做決策資訊不足如何做決策

資訊就像是白開水

食之無味 棄之…….
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BIBI之思考之思考之思考之思考之思考之思考之思考之思考--企業為何需要商業智慧企業為何需要商業智慧企業為何需要商業智慧企業為何需要商業智慧企業為何需要商業智慧企業為何需要商業智慧企業為何需要商業智慧企業為何需要商業智慧

多個獨立系統，無法提供全面整合的分析資訊

資料量與日俱增，查詢效能低落

無法提供多角度的分析資訊

企業企業企業企業EEEE化後面臨問題化後面臨問題化後面臨問題化後面臨問題：：：：
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資料 資訊 分享

資料 蒐集 彙整

ERP
PLM
RMA
MES
……

分析萃取 應用

AP to AP
Turnkey
Browser

Excel
Key-in

Data 
center

Data
Ware
House

Cube

一致性一致性一致性一致性
完整性完整性完整性完整性
準確性準確性準確性準確性
即時性即時性即時性即時性

公式拆解法公式拆解法公式拆解法公式拆解法

KPI

交叉相關分析交叉相關分析交叉相關分析交叉相關分析

直接問直接問直接問直接問user

特性要因分析法特性要因分析法特性要因分析法特性要因分析法
水平分析法水平分析法水平分析法水平分析法
垂直分析法垂直分析法垂直分析法垂直分析法
趨勢分析法趨勢分析法趨勢分析法趨勢分析法
共同比分析法共同比分析法共同比分析法共同比分析法
比率分析法比率分析法比率分析法比率分析法

Clear

Clean

靜態報表靜態報表靜態報表靜態報表
動態報表動態報表動態報表動態報表
圖像報表圖像報表圖像報表圖像報表
多維報表多維報表多維報表多維報表

OLAP

資料採礦資料採礦資料採礦資料採礦

儀表板儀表板儀表板儀表板

數位地圖數位地圖數位地圖數位地圖

BPM

BSC

分類

區域區域區域區域

時間時間時間時間

組織組織組織組織

功能功能功能功能

特性特性特性特性

客戶客戶客戶客戶

料號料號料號料號
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扁鵲醫術最差扁鵲醫術最差

魏文王問名醫扁鵲說：「你家兄弟三人，那一位最擅於醫術？」

扁鵲答覆說：「長兄最佳，中兄其次，我最差。」

魏文王說：「為什麼是這樣你能說明白一些嗎？」

扁鵲答覆說：「我長兄治病，是消除病症於未發之前。別人根本察覺
不到病症，所以他的名氣只有我們家才知道，根本傳不出去。我中
兄治病，是治於病情初起之時。一般人以為只是小病，所以他的名
氣不大，只有本地人才知道。至於我扁鵲治病，是治病情嚴重之後
。別人看到我割肉、切骨、皮膚敷上一層藥等大動作，因此聞名於
天下。比起我的長兄與中兄，我的醫術是最差的。」

魏文王說：「你說的很有道理。」

尋找問題尋找問題尋找問題尋找問題
製造問題製造問題製造問題製造問題

讓問題自動產生讓問題自動產生讓問題自動產生讓問題自動產生
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資訊協助企業決策流程資訊協助企業決策流程資訊協助企業決策流程資訊協助企業決策流程

問題問題 徵兆徵兆 擴散擴散
狀況狀況

原因原因

如何快速發掘問題如何快速發掘問題如何快速發掘問題如何快速發掘問題

建議建議建議建議

一顆洋蔥一顆洋蔥一顆洋蔥一顆洋蔥
剝三層皮剝三層皮剝三層皮剝三層皮

解決對策解決對策

公式拆解法公式拆解法公式拆解法公式拆解法

內部顧問內部顧問內部顧問內部顧問

追蹤追蹤 彙整報告彙整報告彙整報告彙整報告eSOP

忙錄 忽略 資訊不足
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BI技術- CubeCube結構結構

NBNB

PCPC

多媒體多媒體多媒體多媒體多媒體多媒體多媒體多媒體

儲存設備儲存設備儲存設備儲存設備儲存設備儲存設備儲存設備儲存設備

網路設備網路設備網路設備網路設備網路設備網路設備網路設備網路設備

產產產產產產產產
品品品品品品品品
維維維維維維維維
度度度度度度度度

MeasureMeasure
DimensionDimension

時間維度時間維度時間維度時間維度時間維度時間維度時間維度時間維度

美洲美洲美洲美洲美洲美洲美洲美洲

歐洲歐洲歐洲歐洲歐洲歐洲歐洲歐洲

亞洲亞洲亞洲亞洲亞洲亞洲亞洲亞洲

地區維度地區維度地區維度地區維度地區維度地區維度地區維度地區維度

從從從從CubeCubeCubeCube取得取得取得取得
亞洲亞洲亞洲亞洲－－－－NBNBNBNB－－－－在在在在2007200720072007年度年度年度年度
的銷售資料的銷售資料的銷售資料的銷售資料

20042004 20052005 20062006 20072007 營業額營業額

銷貨數量銷貨數量

資料來源:Analyzer上課講義
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銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入－－－－－－－－銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本

銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入
毛利率毛利率毛利率毛利率毛利率毛利率毛利率毛利率＝＝

固定成本

變動成本

＝＝＝＝銷
貨
成
本

銷
貨
成
本

銷
貨
成
本

銷
貨
成
本

銷
貨
成
本

銷
貨
成
本

銷
貨
成
本

銷
貨
成
本

固定成本

變動 率 成

固定成本固定成本固定成本固定成本固定成本固定成本固定成本固定成本

成本成本成本成本成本成本成本成本

率率率率率率率率

銷貨毛利銷貨毛利銷貨毛利銷貨毛利銷貨毛利銷貨毛利銷貨毛利銷貨毛利 ，，，，，，，，銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本

銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本 。。。。。。。。

銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入銷貨收入
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銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本銷貨成本

平均存貨平均存貨平均存貨平均存貨平均存貨平均存貨平均存貨平均存貨
存貨週轉率存貨週轉率存貨週轉率存貨週轉率存貨週轉率存貨週轉率存貨週轉率存貨週轉率 ＝＝

應收帳款是否 ?
是

固定成本
否

應收帳款週轉率分析應收帳款週轉率分析應收帳款週轉率分析應收帳款週轉率分析應收帳款週轉率分析應收帳款週轉率分析應收帳款週轉率分析應收帳款週轉率分析

固定成本與預算差異分析固定成本與預算差異分析固定成本與預算差異分析固定成本與預算差異分析固定成本與預算差異分析固定成本與預算差異分析固定成本與預算差異分析固定成本與預算差異分析

銷貨量未增加

故

變動成本不變

銷貨成本

或

計價基礎

銷貨收入是否等值 ?

不變不變不變不變不變不變不變不變

存貨週轉率增加分析存貨週轉率增加分析存貨週轉率增加分析存貨週轉率增加分析存貨週轉率增加分析存貨週轉率增加分析存貨週轉率增加分析存貨週轉率增加分析
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導入系統可以增加訂單嗎導入系統可以增加訂單嗎導入系統可以增加訂單嗎導入系統可以增加訂單嗎？？？？

資訊人員可以創造企業價值資訊人員可以創造企業價值資訊人員可以創造企業價值資訊人員可以創造企業價值？？？？

決策效益如何評估決策效益如何評估決策效益如何評估決策效益如何評估_彙整報表彙整報表彙整報表彙整報表
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案例分享案例分享案例分享案例分享
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竊之、思之、改之、用之

再加分

Q  &  A


