
台船知識管理系統簡介 

壹、 緣起 

一、 產業環境變化 

近年來，造船產業除了日、韓仍維持造船強國外，大陸造船業快速崛起，印度、

越南、東歐亦大力發展造船業。台船面對造船市場激烈的競爭，除了持續提昇競爭力

外，逐步轉型為製造服務業，並建立核心競爭優勢，以期在市場上尋求發展的機會與

利基。 

二、 公司內部困境 

本公司目前面臨人力老化、技術斷層、無法及時大幅晉用新人、年輕人沒有意願

從事造船業等困境。故除了爭取放寬用人限制、推動民營化外，最重要是技術傳承、

累積知識資產、塑造良好工作與學習環境以提昇同仁之技術與管理能力，提高公司整

體競爭力，吸引有志之優秀年輕人投入本公司，且樂於從事造船業。 

三、 引進適合的知識管理平台 

本公司於 94 年 07 月引進套裝之知識文件管理平台，並於當年 9 月完成系統建置

與教育訓練後成立 KM 推動小組展開推行作業。 

貳、 知識管理成功的關鍵因素 

一、 高階主管的支持與決心。 

二、 明確的知識管理願景、目標和策略。 

三、 形塑分享的企業文化。 

四、 員工的認同與參與。 

五、 適合企業文化的知識管理體系與機制。 

六、 適合公司知識管理體系的資訊工具，整合現行資訊環境與系統。 

七、 將資源投注集中於可重複使用的核心知識。 

八、 適當的人力、資源及獎勵制度。 

九、 建置具有活化組織的社群，提昇員工附加價值和經驗的累積。 

參、 引進 KM 平台預期可解決現存之缺失 

一、 各類文件分散在組織各處，無法有系統的儲存，且安全性堪慮。 

二、 文件檢索不易，無法快速且正確地擷取真正需要的資訊。 

三、 浪費過多的時間處理日常重複性的工作，個人的工作層次無法提昇。 

四、 知識沒有整合，大多只能累積在員工的腦海中，無法有系統性地記錄。 

五、 員工沒有分享的觀念與習慣，個人知識無法轉化成組織知識。 

六、 缺乏共同討論的平台，無法激發更多更好的創意。 

肆、 系統目標 



一、 提昇日常業務處理的效率 

(一) 透過知識管理系統的建置，協助知識來源之彙整、儲存、應用與管理。 

(二) 將知識管理活動與日常工作結合，提昇工作效率。 

二、 增加組織知識的共享程度 

(一) 從個人做起，鼓勵傳承，進而形成學習社群，營造團隊學習環境。 

(二) 建置專家黃頁，提供協助解決問題的管道，同時留下完整的記錄，日後供同仁查

詢。 

三、 改善造船作業流程 

(一) 檢討關鍵流程與核心能力，透過知識盤點，繪製知識地圖，找出核心知識與知識

缺口。 

(二) 知識社群的建立，提供同仁群組討論的園地，透過知識的活用，形成學習型組織。 

四、 塑造知識貢獻、再生及創新的企業文化 

(一) 配合公司的績效考核與獎懲制度，鼓勵知識貢獻者（部門或個人）分享經驗與專

業知識的意願，塑造研發與創新的企業文化。 

(二) 訂定知識貢獻衡量指標，如依貢獻文件數量、點閱次數、票選（排行榜） 等，

作為分析知識價值與推行績效的依據，形成組織間良性的競爭，創造個人與組織

雙贏。 

五、 知識商品化 

(一) 根據潛在客戶的需求，評估何種核心知識具有商品化價值，將核心知識變成知識

資產，最後商品化。 

(二) 整合外部相關資訊，提高產品的價值與服務，以擴大業務範疇，創造更大的利潤。 

 

 

伍、 系統架構 

一、 系統架構圖 

 

 

 

 

 

 

 



 

二、 系統流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、 系統功能 

(一) 文件權限管理 

1. 知識文件基本權限設定，如讀、寫、編修、搬移、刪除等。 

2. 機密文件權限設定，如限制複製、轉存（寄）、列印、螢幕抓圖等。 
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(二) 文件的儲存與發佈 

1. 提供樹狀分類架構以歸類文件，並可設定各分類之管理人員。 

2. 使用者可透過瀏覽器將文件上傳至系統。 

3. 知識文件的發佈，具有審核機制。 

(三) 文件取用 

1. 相關人員可依權限取得所需及最新文件。 

2. 經由專家黃頁，取得相關之知識文件與發表過的文章。 

(四) 文件進階管理 

1. 當文件做更新或修訂內容時，自動進行版本控制，並保存文件所有歷程，使

文件的生命週期完整。 

2. 提供最新文件列表功能，使用者可快速查閱最新發表文件。 

3. 提供使用者行為紀錄，如使用者於特定期間內閱覽文章數或上載文章數。 

4. 可對文件作意見回饋、評分與回應或建議。 

5. 提供點閱次數、熱門文件、依評分排名文件、轉寄文件等統計資訊。 

(五) 文件搜尋 

1. 可建立知識索引，以加速搜尋。 

2. 提供分類式全文檢索功能，可就特定分類，縮短查詢時間。 

3. 提供搜尋條件設定，如關鍵字、多重條件搜尋（如支援 and、or、not），以及

多重欄位，作進階搜尋處理。 

4. 提供模糊查詢(如同義字)，配合維護同音、同義或其他字庫，找出概念相近的

文章。 

5. 提供資訊自動收集功能，可自訂情報收集來源、頻率、過濾條件等。 

(六) ISO 文件管理 

1. 以明確而具體的文件管理機制，使用者進入系統後都會留下完整的取用記錄。 

2. 完善的版本控制機制，使用者可直接取得最新版本文件。 

3. 遵循 ISO 文件架構，透過文件關聯查詢相關資料。 

4. 提供完整的稽核報表。 

(七) 知識社群 

1. 討論區可設定版主，各版主可自行管理討論區文章。 

2. 討論版可設定使用成員。 

3. 提供討論區全文檢索。 



4. 提供群組討論使用狀況之統計報表。 

5. 討論區文章可被評分、轉寄、回覆、刪除及收錄精華區等。 

(八) 專家管理 

1. 提供專家黃頁，建立專家人才庫。 

2. 使用者遇到問題時，可直接於系統上搜尋相關的解決專家。 

3. 提供專家論壇，並能保留專家經驗。 

(九) 內部群組溝通 

1. 提供各單位公告欄。 

2. 公告發佈時可設定發佈簽核與對象。 

3. 提供行事曆，並具備分享功能。 

(十) 使用者介面 

1. 可設定個人化網頁。 

2. 具有使用者操作的方便性、一致性及親和性。 

3. 系統的回應時間在可容忍的範圍內。 

陸、 預期效益 

一、 個人經驗與傳承 

將個人的工作經驗與日常問題處理的方法，利用工具轉成電子文件，讓個人經驗

可以傳承，並依專長、權責指派專人將相關問題經討論與澄清後，確認知識的正確性

與周延性。 

二、 增進員工問題處理的能力 

建置完整的專家黃頁，提供在工作上遇到問題的員工，能很快地找到諮詢的對象，

讓專家的知識與經驗來協助解決問題。 

三、 核心技術研發能力 

員工可依其學經歷、專長與工作經驗，成立知識社群，透過討論將個人的知識發

揚光大，以利核心船型的開發，創造組織的價值。 

四、 產業情報訊息與掌握市場脈動 

整合現有內外部網路資源，提供國內外相關產業訊息、市場情報與技術，使員工

發現與收集技術資訊更為便利。 



五、 標準建造規範 

建立標準建造規範作為日後新船建造規範的底稿，減少日後重複性的例行工作，

提高工作效率。 

六、 船東/審圖意見標準化 

設計船東/審圖意見回饋之標準格式，提送船東/船級協會確認或澄清，並將實際經

驗回饋分享，作為日後修訂參考。 

七、 縮短標準作業流程 

經由規範洽談心得交換與完工檢討分享，以縮短標準作業流程，提昇建造績效。 

柒、 推行規劃 

本公司 KM 推動小組在先期輔以學習型組織長時間的訓練活動基礎下，規劃下列三重

要階段，依序展開 KM 作業。 

一、 檔案伺服器整理 

規範各部門按業務作適當分類，要求各類公務資訊存放於規定之伺服器目錄，使

日常業務相關資料均能有系統的整理、分享與存檔，作好部門 KM 的基礎建設。 

二、 部門網頁重新整理與設計 

就現有各部門網頁再重整規範分類模式，以達視覺統一及跨部門間之訊息公告、

資訊分享、溝通與宣傳等功能，並作為成熟知識的重要基礎。 

三、 KM 平台規劃與上線 

存放具較高權限安全管理與版本管理需求之成熟知識或核心知識為原則。 

捌、 結語 

在推行知識管理的過程中，主管的全力支持、明確的目標、適合組織文化的知識管理

體系與機制、以及適當的獎勵措施等都是執行知識管理成功不可或缺的關鍵因素，尤其配

套的獎勵措施，更是目前本公司較需突破的一環，畢竟有形的顯性知識較能透過規範機制

來要求達成，而隱性知識則難以於短期內有明顯的成效。故如何鼓勵員工將知識分享出來，

讓員工成為知識管理的自願貢獻者，願意分享自己的經驗，是為關鍵所在，再配合網際網

路的蓬勃發展環境與資訊科技的相輔相成，才能協助公司在複雜多變的現實環境中，邁向

更有前景的未來。 

（台船 企劃處資訊管理課系統分析師邱瑾 提供） 
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