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中油KM 精進計畫的故事開始 
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 我們的決定 

 為讓中油公司永續經營，持續的變革與傳承勢在必行 

 全面啟動全公司知識管理精進計畫，是必然方向 

 運用策略性KM推動手法，建立長期的運行制度 

 引進外部顧問、運用公司各領域專家來建立具體應用 

    中油公司過去陸續都有KM之建置，只是深淺程度不一。推動
深度不足，除了無法落實KM的精神，又會讓同仁與過去公司建立
的「中油e學院」、「石油大學」、「ISO」等應用混淆。 
    若各單位逐步進行KM推動輔導，大約需要10年才能全部啟動！
但是，一次全面啟動KM專案，龐大組織規模及業務差異，是一次
全面啟動的最大挑戰！因現場單位人力吃緊，要如何兼顧日常業
務與KM實踐，也成為主辦單位難題。 



KM推動的主要歷程 
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初始階段：導入系統 

 資訊處於97年12月購入知識管理系統
(Vitals/KM)。 

 該系統購入後由企研處開始進行知識盤點，
並將各種知識類型彙整為15項，供知識文件
上載時分類之用。 

 同時油品行銷事業部開始試用，推動該事業
部之知識管理。 

 該系統經試用後，於98年4月完成驗收。 

 截至99年7月7日，該系統已累積13,887個知識
物件。 
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標竿學習：外部參訪與學習 

 98年12月28日辦理「中油公司推動知識管理
座談會」： 
 邀請中國生產力中心楊榮傑協理等8人，與油銷
部、人事處、資訊處、企研處及人訓所等，進
行經驗交流。 

 99年3月3日參訪中鼎工程公司： 

 由林總經理茂文（時任副總經理）帶領油
銷部、資訊處及企研處相關同仁前往，並由該
公司工程技術廖副總經理文忠主持，分享該公
司知識管理之經驗。 
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標竿學習：外部參訪與學習 

 99年5月5日參訪中鋼公司： 
 由陳綠蔚副總經理帶領本公司各單位、資訊處
及企研處推動知識管理專責人員約40人前往，
並由該公司行政部門李慶超副總經理主持，分
享該公司推動知識管理9年來的經驗。本公司同
仁也提出許多問題，深感收穫良多。 
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 共識成形：開啟KM精進元年 

 99年5月21日舉辦「中油公司推動知識管理
第一次會議」： 
 邀集各單位專責人員報告目前單位內知識管理
現況，多數單位皆表示主動參與與推動的意願
，更堅定、強化主辦單位的推動信心。  

 99年7月8日正式召開「知識管理誓師大會」
，由朱董事長少華為我們開啟台灣中油KM

精進專案的起始元年！ 
 

 99年7月12日起，全公司開始進行一系列「
知識管理訓練課程」，致力於提高同仁對於
知識的感知能力與內化應用技巧。  
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業務特性 

單位現況 

過去經驗 

KM理解程度 

自覺 選擇 

KM推動層次 
 

 

A：資料整理 

B：流程建立 

C：經驗紀錄 

D：持續累積 

E：目標整合 

推動知識管理的心智枷鎖是否開啟？ 

知識管理在各部門都會有不同的展現型態 
最有效的宣導就是利用公司內部案例 
總公司建立誘因、顧問提供專業、單位提出需求 
定位：KM是拿來用的，不是用來放資料的！ 

影響同仁對於KM推動的因素 



 

中油公司KM推動策略 
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What is KM 

制度層面 

推動層面 

訓練層面 

制度設計是公司推動知識管理最持續的溝通媒介，不論是
界定其與文件管理的區別或公司重視的角度，同時也應加
以設計以鼓勵基層同仁。包含： 

知識管理推動辦法、知識管理績效考評辦法 

知識管理競賽辦法、知識管理評鑑辦法（納入單位年度考評） 

 
明確將業務推動與資訊技術支援進行明確的分工，總公司
企研處與資訊處分別扮演同等重要的推動角色。 

全省巡迴課程企研處全程參與，第一時間瞭解與收集各單
位的問題。重要課程即時錄影與後製剪接，完整保留推動
知識管理的經驗、歷程。 

中油公司的組織特性及KM推動規模與其他公司有許多不
同之處，包含業務及單位受訓代表都有高度差異性。 

經多次溝通與討論，由負責輔導本案顧問公司-叡揚資訊，
設計適合本公司KM推動的課程內容，強調以案例引導與
互動討論的教學方式，來進行一連串的訓練活動。 



創新課程：知識管理菁英種子培訓班 

 訓練成果：辦理4班期，共137位同仁參訓。 

 課程重點：從KM的know-what, know-how， 

                  提升到KM推動的know-why宣導 

 辦理日期：100年4月11日~4月29日 

  課程內容： 

 1.知識管理外部個案研討             

 2.知識管理應用實務解析 

 3.習慣領域與創新思考 

 4.知識管理評鑑辦法說明 

 5.知識管理深化主題探討 
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同仁受訓後的心得 

11 摘自：知識管理菁英種子培訓班學員心得 

「KM種苗追追追」告訴我們將
常態化的工作或學習變成非常
態化的經驗和知識，如何將作
業/學習流程提升至知識流程，
發掘原先好的東西，技巧性再
加強一些，就可以將常規(習慣)

的東西轉變成創新知識。 

「知識管理績效評鑑項目
及評分標準」體會知識管
理絕非僅止於資料庫、文

件的整理。 

從課程中瞭解如何從現有「作
業流程」及「學習流程」中進
展到「知識流程」，使單位可
以將知識管理融入日常工作中，
在不增加同仁大量工作之前提

下推動知識管理。 

個人覺得中鋼公司為提昇自我的
競爭力，長期間在知識管理領域
所投入的成本及心力，值得其他
企業學習，或許導入知識管理在
實務推行有其問題存在，但重點
是只要對企業未來的永續發展有
助益的事，就應該堅持信念，落
實執行。 

回原組織推KM，以我的位階
要我增加其他成員的工作，恐
力有未逮。幸好我有經理支持，
有督導為我安排，指定資深同
仁負責不同領域的KM工作，
本組的KM才能順利推動。 
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100年度KM競賽進行歷程 

May June  July Aug. Sept. Oct. 

第一階段競賽輔導課程 

對象為報名參加之127項主題 

6/3至8/24共3梯次 

每梯次10天 

 第二階段 

7月29日函請正式報名 

9月7日截止報名 

共106項主題 

第一階段 

100年5月6日函請報名競賽 

共有127項主題報名 

第二階段競賽輔導課程 

對象為參加決賽之40個主題 

9/23至10/14共2梯次 

每梯次6天 

9月8-20日進行初賽評選 

62項主題入選 

其中40項主題得進入決賽 

決賽 

10月20-21日 



競賽！ vs. 輔導？ 
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 辦理競賽的目的？ 

 提高各單位對於首年KM精進的關注程度 

 協助推動成員取得更多內部資源與協助 

 透過具體的標竿活動，讓各單位確實體認這是需
要持續推展的工作，而非專案/表演活動 

 

 為什麼需要輔導？ 

 主題/目標更明確時，對知識整理方法仍有問題 

 藉由顧問的專業與方法，協助跨專業主題呈現 

 協助單位強化應用深度，以建立內部應用典範 
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競賽辦理依據及評分標準 

 「台灣中油股份有限公司知識管理競賽辦法」 

 「 100年度知識管理競賽實施計畫」 

 競賽評分方式： 

主題價值 25%  

內容深度 25% 

知識延續 25% 

儲存管理 25% 
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初賽評選 

 辦理方式： 

 透過格式化的報名表，以書面審查方式辦理。 

 報名表的設計即以「推動計畫」的概念設計，讓參
賽同仁具體感受KM目的與未來工作之相關性。 

 初賽階段由工作小組自正式報名之106項主題中，
，評選出62項是為入選，再由入選主題中擇優錄取
40項主題，經簽陳知識管理推動委員會主任委員核
定後，得進入決賽。  

 初賽評審委員：叡揚KM輔導顧問、企研處主管及
主辦組組管共6名。 
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14%
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1%

4%
5%

探採事業部

油品行銷事業部

煉製事業部

石化事業部

天然氣事業部

液化石油事業部

溶劑事業部

潤滑油事業部

興建工程處

液工處

探採研究所

煉製研究所

總公司處室

正式報名 

總公司 

企研處  4  財務處  1   
儲運處  2  工安處  1 
總工室  1  環保處  1  
轉投處  1  電信所  1 
採購處  1  人訓所  1 
行政處  1 

3 

26 

35 

5 

4 

1 

3 

2 

7 

0 

2 

3 
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煉製事業部 

油品行銷事業部 

高雄煉油廠  19    
大林煉油廠   8 
桃園煉油廠   8   

總報名數：106 
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決賽主題 
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溶劑事業部
潤滑油事業部
興建工程處
液工處
探採研究所
煉製研究所
總公司處室

企研處  2 
儲運處  2 
總工室  1   
轉投處  1 
採購處  1 

高雄煉油廠  2    
大林煉油廠  1 
桃園煉油廠  3  

總公司 
油品行銷事業部 

煉製事業部 

總決賽數：40 

2 
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1 
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1 
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決賽評選 

 辦理方式： 

 進入決賽之40項主題皆頇依排定之順序，於10

月20/21日進行15分鐘簡報。 

 決賽評審委員(產:2、官:3、學:2) 

陳家聲  教  授     (台灣大學/本公司獨立董事) 

陳振祥  教授       (銘傳大學企管系) 

張    音  研究員  (行政院科技顧問組) 

鄭英圖  副組長   (國營會) 

陳慶輝  專員       (工業局知識服務組)  

廖文忠  顧問       (中鼎工程公司) 

鍾國安  主任       (中鋼公司煉鐵規劃室)  
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決賽結果-金、銀、銅牌獎之隊伍 

獎項 單位/部門 主題名稱 

金牌獎 
探採事業部 
鑽探工程處 

鑽井技術雲端的知識管理 

銀牌獎 
2名 

油品行銷事業部 
航油事業處 

航油車檢修最佳實務推展 

興建工程處 
安檢組 

固定式設備檢查-關鍵報告解析 

銅牌獎 
3名 

溶劑化學品事業部 
企劃組 

透過知識管理運用，提升事業部營運績
效管理應用能力 

煉製研究所 
技術服務組 

大家一起”水”起來─以冷卻水處理技
術為例，建構煉油製程設備及材料技術
知識交流平台 

油品行銷事業部 
桃竹苗營業處 
新竹中壢桃園直銷中心 

油品常識及客戶用油問題實務蒐集提升
客戶滿意度 
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決賽結果-特別獎、佳作獎 
獎項 單位/部門 主題名稱 

特別獎 
2名 

油品行銷事業部零售室 商品銷售經營實務最佳模式運用 

煉製研究所技術服務組 
材料與分析技術知識活化與分享--煉油製程設備及材
料技術與石油分析技術傳承與應用推廣 

佳作獎 
13名 

探採研究所石油地質組 全球探勘情報服務網之建構與推廣  

油品行銷事業部台中營業處 運用知識管理提升整體資訊安全 

油品行銷事業部桃竹苗營業處 
新竹供油中心 

如何防範長途管線盜油事件經驗傳承 

天然氣事業部北區營業處 
透過知識管理平台，降低天然氣斷氣風險並建立維運

決策資源 

煉製事業部高雄煉油廠 轉機類設備修護監造管理 

總公司採購處 運用「知識管理」提升財物採購管理績效 

油品行銷事業部台中營業處 會計人員核心能力之提昇 

油品行銷事業部高雄營業處 
橋頭供油中心 

土壤復育實務分享 

液化石油氣事業部 加氣站籌建作業標準化俾利車用氣業務擴展 

總公司儲運處航管組 強化油輪後勤支援應用管理 

煉製事業部桃園煉油廠 各工場操作疑難及改善方案 

煉製事業部桃園煉油廠工安組工安課 承攬商管理 

興建工程處 工程監造品質管理 



發表會實況分享一：準備篇 
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高階主管支持 
林茂文總經理親自主持 

 適度的獎勵誘因：獎金及模擬獎牌   

 現場錄影與即時轉播，增加參與廣度  



發表會實況分享二：進行篇 
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  推動不分年齡，資深同仁更將深切 

的推廣心得，完整的分享給所有聽眾 

當天報告的選手，專注聆聽報告內容  
 參賽同仁認真的進行分享 



發表會實況分享三：評審篇 
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評審們連續二天聚精會神的進行個案嚴選 

 評審會議討論熱烈，意外延長15分鐘  



發表會實況分享四：表揚篇 
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 比賽當天立即發佈名次並頒模擬獎牌  

公司擴大業務會報，董事長、總經理正式頒發獎牌獎金 



競賽後同仁給我們的回饋…. 
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我們主任在簡報後也來跟我說「這個
主題很重要，應該持續推廣」 歷經許多觀念衝突，從當初的半

推半就到現在單位產生共識與凝
聚力 為了要走更遠的路，我計劃成立讀書會，以

彌補社群交流這塊較薄弱的地帶 
這次對我的震撼太大，完全是一
次大解構，再重新組合，也唯有
如此才能在成長路 上大大的跨出
一大步。確實不管在哪方面都
「沒有最好，只有更好」 

我觀察到一個附加的收獲,滿好的感覺,在盤點
知識缺口過程,無形中也在整合各部門同仁對
工作認知,除了破除本位想法 也凝聚同仁的向
心力,還可以從參與同仁的表現,進行選才 

深深感覺到中油的光榮！ 

比賽這兩天對在場每一個人都是一個很大的
衝擊，有人在中油幾十年從來沒有過這麼微
妙的感覺，一種對工作、對公司的莫名的熱
愛與向心力猶然而生，我想這是這次競賽最
大的額外收獲。 



成果發表會-問卷調查結果 

 我們希望瞭解從106隊中脫穎而出參加發表
會的40個隊伍，其KM團隊組成之特性 
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0% 10% 20% 30% 40% 

自己+臨時幫忙的 

自己+資深同仁 

自己+資深同仁＋直屬主管 

自己+資深同仁＋直屬主管 
＋ 一級主管關注 

自己+資深同仁＋一級主管關注 



成果發表會-問卷調查結果 

 I AGREE ! 

我認為是單位(處室)一級主管(執行長/處長)的關注 89% 

96% 我認為是直屬主管(組長/經理)對KM的關心與指導 

79%   我認為是資深同仁主動的關心與指導 

對於這次KM推展，同仁獲得
相關資源與幫助的關鍵原因 

70% 我認為周遭同仁主動的協助與幫忙 



成果發表會-問卷調查結果 

 I AGREE ! 

競賽輔導過程讓我更清楚KM意義，瞭解如何落實於工作 100% 

87% 我認為競賽有助於推動單位，凝聚內部資源與團隊關注力 

100% 發表會的案例讓其他同仁清楚KM與文管、ISO不一樣 

從KM競賽過程的輔導，以及
發表會的成效認同度 

71% 我所處的單位因本次活動，團隊間的熱絡度、 

凝聚力提高了！ 
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 I AGREE ! 
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本次推動策略設計，符合單位推動KM的實際需求 79% 

79% 企研處主動關心單位推動狀況，即時給予必要支援與幫助 

88% 對於本次的KM推動規劃，可以感受到本專案的延續性 

參賽同仁對於主辦單位規劃
此發表會的評價統計 

100% 發表會有助於跨單位學習，明年應持續辦理！ 
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本次活動之檢討與改進方案 

 單位主管應給予更多支持，並慎選承辦人 

 一級主管的關注將影響部門主管態度及執行人員信心 

 部門主管的支持，直接影響資源投入與知識挖掘深度。 

 輔導方法與課程設計調整： 

 依照部門主管、一般同仁、種子教師、新加入參與KM

應用同仁，設計不同內容、時數的宣導課程。 

 善用今年寶貴的內部案例，縮短同仁的學習曲線。 

 編製KM案例年鑑（電子書） 

 觀摩競賽活動之方案調整： 

 鼓勵原有主題之延伸，輔導更多新創的應用範疇。 

 明年活動時聘請內部及外部評審。 
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感謝聆聽，敬請指教  


