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一、是非題:50%,每題10分.

【  】1.銷退換貨單不產生銷退折讓?

【  】2.訂單變更單不可變更料號?

【  】3.在訂單或出貨單中,出貨記入未開發票的待驗收入的設定是指客戶要驗收後,才承認A/R?

【  】4.一家客戶只能設定一個送貨地址?

【  】5.訂單只能由人員自行設定留置?
二、選擇題:50%,每題10分.

【  】1.下列何者不是信用額度查核的時機:<1>訂單確認時.<2>出貨單確認時.<3>INVOICE確認時.<4>出貨單確認時.

【  】2.客戶向公司詢問未來新產品的價格時,可用:<1>報價單.<2>估價單.<3>訂單.<4>合約,來處理相關資料.

【  】3.如果客戶向公司購買產品,需依訂金30%,出貨30%,尾款40%,該在何處做相關的設定作業:<1>訂單,<2>出貨單,<3>應收立帳單,<4>票據系統.

【  】4.Invoice及包裝單資料來源主要來是<1>訂單,<2>合約,<3>出貨單,<4>出貨通知單.

【  】5.何者不是做訂單留置的時機:<1>訂單輸入後,<2>訂單列印後,<3>訂單產品生產時,<4>出貨單過帳後.

